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1. INTRODUCCION

La Introduccion del programa de higiene y saneamiento de la veterinaria,
proporciona de forma resumida la importancia de un programa de higiene y
saneamiento en la veterinaria; asimismo, proporciona informacion de la
veterinaria con el fin de tener una idea de la cartera de servicios que
ofrece, una descripcién de las areas con las que cuenta la veterinaria,
cantidad de trabajadores, razén social de la empresa de saneamiento
ambiental autorizada que le brinda los servicios de fumigacion,
desratizacion, etc., razén social de la empresa operadora de residuos
sélidos peligrosos que se encarga de eliminar los residuos sdlidos

La ciencia veterinaria y la ciencia médica comparten espacios, asumiendo
responsabilidades en la prevencion y el control de los riesgos sanitarios en la interfaz
hombre-animal-medio ambiente. El 60% de los patégenos que afectan al hombre son
de origen animal y el 75% de los patégenos llamados emergentes, también derivan
de los animales (Gémez, 2015).

Es asi que el término Salud Publica Veterinaria (SPV) fue utilizado oficialmente por
primera vez en 1946 por la OMS para ofrecer un marco conceptual que englobara
todas aquellas actividades de salud publica que utilizan y aplican el conocimiento, la
experiencia y las fuentes de la medicina veterinaria para proteger y mejorar la salud
humana (Gémez, 2015).

En ese sentido, la vision tradicional asociada al veterinario cuya practica esta
enfocada exclusivamente al cuidado de la salud de los animales de compafiia, no
refleja la verdadera dimensién y objetivo de la medicina veterinaria cuyo fin basico es
la proteccién y mejora de la salud animal con el fin Gltimo de proteger la salud
humana (Gémez, 2015).

2. DEFINICIONES GENERALES

2.1 Desinfeccion.- Es el proceso que se realiza para la eliminacion de
microorganismos de formas vegetativas sin que se asegure la eliminacién de
esporas bacterianas en objetos inanimados (de las superficies y aire), por
medio de agentes quimicos o fisicos llamados desinfectantes (RM 372-
2011/MINSA).

2.2 Desinfectante.- Son las soluciones quimicas que destruyen 0 inactivan
microorganismos que pueden causar enfermedades y que se aplican sobre
material inerte sin deteriorarlo (RM 372-2011/MINSA).

2.3 Detergente.- Los detergentes son agentes quimicos utilizados para la
eliminacion de suciedad que es insoluble en el agua. El principio activo de los
detergentes son las sustancias producidas por células vivas llamadas enzimas.
Ademas, estos productos contienen necesariamente en su formulacion
tensoactivos (catalizadores) que tienen el poder de acelerar reacciones
quimicas en bajas concentraciones y limpiar por medio de la tension superficial
del agua; por lo cual se recomiendan en la actualidad para la limpieza de los
materiales hospitalarios (RM 1472-2002 SA/DM).
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2.4 Desinsectacion.- Actividad por el cual se realizan acciones para eliminar los
insectos mediante procedimientos fisicos o quimicos (RM 63-2017/MINSA).

2.5 Desratizacion.- Actividad por el cual se realizan acciones fisicas o aplicaciones
de quimicos, para eliminar una plaga de roedores de modo que no constituyan
riesgo para la transmision de enfermedades (RM 63-2017/MINSA).

2.6 Equipo de Proteccion Personal (EPP).- Cualquier equipo destinado a ser
llevado por el trabajador para que lo proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin (RM 63-2017/MINSA).

2.7 Saneamiento Ambiental.- En 1990 Milton Terris propone una adaptacion de
esta definicién, definiendo la Salud Publica como “La ciencia y el arte de
prevenir las dolencias y discapacidades, prolongar la vida y fomentar la salud y
la eficiencia fisica y mental, mediante esfuerzos organizados de la comunidad
para sanear el medio ambiente, controlar las enfermedades infecciosas y no
infecciosas asi como las lesiones; educar al individuo en los principios de la
higiene personal, organizar los servicios para el diagnéstico como desarrollar la
magquinaria social que le asegura a cada miembro de la comunidad un nivel de
vida adecuado para el mantenimiento de la salud (Acosta, 2008).

2.8 Empresa Operadora de Residuos Sélidos.- Las Empresas Operadoras de
Residuos Sdlidos (EO-RS) son las empresas que se constituyen para el
desarrollo de las operaciones vinculadas al manejo de residuos sélidos, las
cuales deben inscribirse previamente en el Registro Autoritativo administrado
por el MINAM.

La inscripcién en el mencionado Registro tiene una vigencia indeterminada, en
concordancia con lo establecido en el articulo 41 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General. (Articulo 87 del
Decreto Supremo n.° 014- 2017-MINAM)".
https://www.gob.pe/institucion/minam/informes-publicaciones/274465-listado-
de-empresas-operadoras-de-residuos-solidos-autorizadas-por-el-minam.

2.9 Esterilizacion.- Es el conjunto de operaciones destinadas a eliminar o matar
todas las formas de los seres vivientes, contenidos en un objeto o sustancia.
Todo articulo critico debe ser sometido a algin método de esterilizacion de
acuerdo a su compatibilidad (Manual de esterilizacion para centros de salud,
OPS - 2008).

2.10 Lavado de Manos.- Consiste en la remocion mecanica de suciedad y
eliminacion de microorganismos transitorios de la piel. Es el lavado de manos
de rutina que se realiza con agua y jabén comun y tiene una duracién no menor
de 20 segundos. Remueve en un 80% la flora microbiana transitoria (RM 255-
2016/MINSA).

2.11 Limpieza.- Es el proceso que remueve mecanicamente la materia organica y/o
inorganica de las superficies como son el polvo, la tierra, los restos de sangre u
otros fluidos corporales como saliva 0 secreciones nasales, vomitos, etc. (RM
372-2011/MINSA).
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2.12 Hoja de seguridad.- Una Hoja de Seguridad (HDS) proporciona informacion
béasica sobre un material o sustancia quimica determinada. Esta incluye, entre
otros aspectos, las propiedades y riesgos del material, como usarlo de manera
segura y que hacer en caso de una emergencia. El objetivo de este documento
es el de proporcionar orientacion para la comprension e interpretacion de la
informacion presentada’.

2.13 Residuos municipales.- Los residuos del &mbito de la gestion municipal o
residuos municipales, estan conformados por los residuos domiciliarios y los
provenientes del barrido y limpieza de espacios publicos, incluyendo las playas,
actividades comerciales y otras actividades urbanas no domiciliarias cuyos
residuos se pueden asimilar a los servicios de limpieza publica, en todo el
ambito de su jurisdiccion (Decreto Legislativo N° 1278).

2.14 Residuos peligrosos.- Son residuos soélidos peligrosos aquéllos que, por sus
caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un
riesgo significativo para la salud o el ambiente (Decreto Legislativo N° 1278).

2.15 Residuos no municipales.- Los residuos del &mbito de gestibn no municipal o
residuos no municipales, son aquellos de caracter peligroso y no peligroso que
se generan en el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de
servicios. Comprenden los generados en las instalaciones principales y
auxiliares de la operacion (Decreto Legislativo N° 1278).

3. BASE LEGAL

Ley N° 27596, Ley que regula el régimen juridico de canes”.

Decreto Supremo N° 006-2002 SA, Reglamento que regula el régimen juridico
de canes”.

Resolucion Ministerial N° 841-2003-SA/AM Modifican reglamento de la ley que
regula el régimen juridico de canes

Resolucion Ministerial N° 024-2017/MINSA. Norma técnica de salud para la
vigilancia, prevencion y control de la rabia humana en el Perd.

» Decreto Supremo 022-2001 SA, Reglamento sanitario para las actividades de
saneamiento ambiental en viviendas y establecimientos comerciales,
industriales y de servicios.

» Resolucién Ministerial N° 449-2001-SA-DM. Norma Sanitaria para trabajos de

desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de

reservorios de agua, limpieza de ambientes y de tanques sépticos.

Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”.

» Resoluciéon  Ministerial N° 506-2012/MINSA, Directiva sanitaria N° 046-
MINSA/DGE-V-01 “Notificacion de enfermedades y eventos sujetos a
vigilancia epidemioldgica en salud publica”.

» Resolucién Ministerial N° 948-2012/MINSA. Manual de difusion técnica N° 01
“‘Gestion de los residuos peligrosos en el Perd. Noviembre 2006 DEPA

YV V VYV

A\

! ARLsura [internet]. Medellin: Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A. [Actualizado2012; cita 2012]
Disponible en www.arlsura.com
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DIGESA.

» Resolucién Ministerial N° 480-2008 /MINSA, Norma técnica de salud que
establece el listado de enfermedades profesionales.

» Decreto Legislativo N° 1278 Decreto legislativo que aprueba la ley de gestion
integral de residuos sélidos

» Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM aprueban reglamento del decreto
legislativo N° 1278, Decreto legislativo que aprueba la Ley de gestién integral de
residuos solidos

» Resolucién Ministerial N° 554-2012/MINSA, Gestiébn y manejo de residuos
solidos de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

4. PROCEDIMIENTOS

4.1 Procedimiento para el uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Los equipos de proteccién personal son elementos de uso individual destinados a dar
proteccion al trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad
durante el desarrollo de sus labores (Abrego et al. 2000).

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccion personal que se
tenga que utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser seleccionados por
profesionales especializados (Abrego et al. 2000).

La Tabla N° 01 indica alguno de los equipos de proteccidon personal que usan los
trabajadores durante sus actividades en la veterinaria.

Tabla N° 01: Equipos de proteccion personal

N° | Trabajadores E;Jea;ntes Mascarilla E;%tigtl:tor Ip_)?c:]ttee:ciér?e Mandil ?Be%t:s g:?enggs Otros
1 | Médico veterinario X X X
2 | Personal de Recepcion X
3 | Personal de Limpieza X X
Personal encargado de X X X
4 | bafio de mascotas

NOTA: (*): ejemplos que debera ser modificado conforme al contexto de cada veterinaria

Los guantes, mascarillas, son equipos de proteccién personal de un solo uso y se
disponen como residuos peligrosos.

Las chaquetas, mandiles y otros equipos de proteccion personal no descartables, son
sometidos a lavado y desinfeccion.

Formatos de verificacion:

1. Formato de entrega de equipos de proteccion personal (Anexo 1)
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4.2 Procedimiento para el desarrollo de capacitaciones:

Describe la frecuencia de capacitaciones, temas de capacitacion.
Se sugieren los siguientes temas:

a) Secuenciay forma correcta de colocarse los equipos de proteccion personal.

b) Secuenciay forma correcta de retirarse los equipos de proteccién personal

¢) Microorganismos que generan riesgo de contagio a mascotas, propias de la
atencion veterinaria.

d) Microorganismos que generan riesgo de contagio a personas, cComo
consecuencia de las actividades veterinarias.

e) Otros que consideren de relevancia.

En caso de contar con un Unico trabajador, debera indicar el compromiso de participar
en capacitaciones relacionadas a higiene y saneamiento, los mismos que seran
demostrados con los certificados respectivos.

Formatos de verificacion:

1. Debera adjuntar un formato de capacitaciones desarrolladas; donde se registren
nombre completo de las personas que participan en la capacitacion, DNI, firma de
los participantes, duracion de la capacitacion, fecha de la capacitacion y el tema
de capacitacion (Anexo 2).

4.3 Procedimientos de limpieza y desinfeccion de equipos y ambientes de la
veterinaria

Describe los procedimientos diarios y/o perioddicos de limpieza y desinfeccion de las
diferentes areas de la veterinaria, con la finalidad de disminuir la cantidad de
microrganismos en los diferentes ambientes de la veterinaria, los procedimientos
deberan detallar los insumos, equipos y materiales empleados.

Lo sefalado a continuacion es a modo de ejemplo, que debera ser acondicionada en
funcion las caracteristicas de cada veterinaria.

El orden de la limpieza se realizara de zonas limpias culminando en las zonas sucias.
Inicialmente se realizara la limpieza y posteriormente la desinfeccién, en
concordancia con la RM 372-2011/MINSA.

En funcion a las areas que posee la veterinaria debera detallar los siguientes
procedimientos:

Procedimiento de limpieza y desinfeccion de sala de cirugia
Procedimiento de limpieza y desinfeccién de consultorio
Procedimiento de limpieza y desinfeccion de servicios higiénicos
Procedimiento de limpieza y desinfeccion de area de grooming
Procedimiento de limpieza y desinfeccién de jaulas

Otros que formen parte de las instalaciones de la veterinaria
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A continuacioén, se muestra la Tabla N° 02, que detalla un ejemplo de limpieza del area de

cirugia.

Tabla N° 02: Limpieza y desinfeccion de sala de cirugia

1. Trapear el piso con agua y detergente domestico de adentro hacia

La limpieza fuera. _ o
o diaria del piso 2. Retlra_r Ios_ residuos de detergente del piso enjuagando el trapeador en
Limpieza se realizara agua limpia.
diaria . 3. Aplicar el desinfectante elegido conforme a indicaciones del fabricante
todos los dias. de adentro hacia fuera del ambiente.
4. Evitar el ingreso, por un tiempo aproximado de 5 — 15 minutos para
dejar actuar el desinfectante y mientras se seca la superficie.
Limpieza de techo: Se realiza con trapo hdmedo conteniendo el
desinfectante pasando varias veces por toda la superficie.
Limpieza de paredes: La pared serd limpiada con trapo humedo;
posteriormente aplicar el desinfectante conforme a indicaciones del
. fabricante y dejar actuar sobre la superficie.
Se realiza una | Limpieza de ventanas: Limpiar las superficies de vidrio de la ventana con
vez Por | trapo himedo conteniendo el desinfectante enjuagando varias veces en
Limpieza | semana de | forma general.
semanal todas las | Limpieza de puertas: Limpiar las superficies de la puerta con trapo himedo

superficies del
area

enjuagando varias veces en forma general; luego con el pafio limpio y
hamedo volver a pasar las superficies de la puerta; posteriormente limpiar
con pafio humedo con desinfectante las manijas y perillas de la puerta.
Limpieza del piso: Trapear el piso con agua y detergente domestico de
adentro hacia fuera, luego retirar los residuos de detergentes del piso
enjuagando con agua limpia el trapeador, posteriormente aplicar el
desinfectante sobre el piso de adentro hacia fuera.

Lavado de los materiales de

limpieza

Lavar con detergente cada uno de los implementos empleados en la
limpieza.

Enjuagar con abundante agua cada uno de los instrumentos usados.
Exprimir o dejar escurrir hasta retirar la mayor parte de agua absorbida.
Sumergir los implementos en un balde que contenga solucién desinfectante
y dejar actuar durante 15 a 30 minutos.

Sacar cada uno de los elementos y exprimirlos o dejarlos que se escurran
solo y luego ubicarlos en su lugar.

*Informacién sugerida, que debera ser modificada conforme al contexto de cada veterinaria.

Materiales para realizar la limpieza:

Los materiales utilizados para la limpieza, los detallamos en la Tabla N° 03

Tabla N° 03: Materiales para la limpieza

N° Materiales de limpieza cantidad
1 |Escobas 05
2 | Trapeadores 03
3 | Recogedores 02
4 | Balde 02
5 |Pafio 02
6 |.......
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En la Tabla N° 04, indicamos los insumos para la desinfeccion de las diferentes
superficies de la veterinaria.

Tabla N° 04: Lista de desinfectantes usados en la veterinaria

Concentracion de
o Nombre del producto L A
N ufmico Presentacion uso indicada por
q el fabricante
1 |Lejia Frasco por 5 litros XX%
2 | Detergente Bolsa por 5 Kg
3 | Amonio cuaternario Frasco por 5 litros XXX ppm
4 | Hipoclorito de sodio Frasco por 10 kg XX %
5

*Los detergentes y desinfectantes deberan contar con autorizacion sanitaria y deberan ser
usados conforme a indicaciones del fabricante.

Formatos de verificacion:

1. Formato para la verificacion del estado de limpieza y desinfeccion de la veterinaria
(Anexo 3).

4.4 Procedimientos de desinsectacion y desratizacion

Describe los procedimientos de desinsectacion y desratizacion periddica realizada por
los trabajadores del establecimiento veterinario, a fin de controlar plagas de pulgas,
cucarachas, moscas, roedores y otros que como consecuencia del desarrollo de
actividades, se vean favorecidas a incrementar su poblacion.

De realizar los procedimientos de desinsectacion y/o desratizacion debera indicar que
usa productos autorizados conforme a indicaciones del fabricante, deberé indicar los
equipos para aplicaciéon y la frecuencia con las que la desarrolla, debera indicar el
espacio donde se almacenan los materiales y equipos para desinsectacion y
desratizacion.

Por otra parte, debera indicar la razén social de la empresa de saneamiento que
realiza la fumigacion, desratizacion, etc., indicar la frecuencia con la que interviene la
empresa de saneamiento ambiental autorizada.

Formatos de verificacion:

1. Formato para la verificacion de plagas en la veterinaria (Anexo 4).
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4.5 Procedimientos del manejo de residuos sélidos en la veterinaria

Describira los procedimientos que se realizan en el establecimiento veterinario para el
adecuado manejo de los residuos solidos peligrosos (biocontaminados vy
punzocortantes), residuos especiales y no peligrosos (residuos comunes o0
municipales).

En el caso de residuos peligrosos, se debera gestionar los residuos mediante una
empresa operadora de residuos sélidos.

Presentar un croquis de ubicacion de tachos para residuos peligrosos, tachos para
residuos comunes, tachos para residuos especiales y envases para punzocortantes.
Presentar un croquis con el flujo de recojo de los residuos hacia el centro de acopio
(almacenamiento intermedio) ubicado en la veterinaria. Indicar que los residuos
comunes se depositan en tachos con bolsas de color negro y en caso de los residuos
peligrosos en tachos con bolsas rojas.

Adicionalmente debera Indicar la frecuencia del retiro de los diferentes tipos de
residuos de la veterinaria (peligrosos, comunes, especiales y punzocortantes).

Formatos de verificacion:
1. Formato para la verificacion del adecuado manejo de residuos solidos en la
veterinaria (Anexo 5).
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. GOmez Lopez, C. (2015). Salud Publica Veterinaria.
2. Abrego, M., Molinos, S., & Ruiz, P. (2000). Equipos de proteccién personal (Vol.
32). ACHS.

3. Acosta, R. S. (2008). Saneamiento ambiental e higiene de los alimentos. Editorial
Brujas.

NOTAS:

e Cada péagina debe estar EIRMADA Y SELLADA por el MédicoVeterinario jefe y
Gerente General

e Los formatos de verificacion, son sugeridos, de ser necesario podran ser
modificados conforme al contexto de cada veterinaria.
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO - VETERINARIA

ANEXO 1: FORMATO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Nombre del que recibe

N° INDUMENTARIAY EPP S| NO EPP

Firma del que recibe el EPP Firma supervisor

Mascarilla

Guantes de latex

Gorra para cabellos

Lentes

Protector facial

Mascarilla

Guantes de latex

Gorra para cabellos

Lentes

Protector facial

Mascarilla

Guantes de latex

Gorra para cabellos

Lentes

Protector facial
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Fecha:

Hora de inicio
Tema de capacitacion:

Relacién de asistentes

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO - VETERINARIA

ANEXO 2: REGISTRO DE CAPACITACIONES

Hora de
finalizacion

Nn

Nombre y apellidos

DNI

Firma

O (0N o (L | W N (-

[EEN
o

[EY
[y

[EEN
N

[any
w

[ERN
S
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO - VETERINARIA

ANEXO 3: FORMATO PARA LA VERIFICACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA VETERINARIA

CONTROL DE LIMPIEZA VETERINARIA

Fecha : 01/12/23

SEDE ‘ LUGAR TIPO DE BANOS
M F | Mixto
LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRAN | P DIA: DIA: DIA: DIA: DIA: DIA:
LIMPIOS/EN FUNCIONAMIENTO: SI_ [NO[NA| S |NOJNA| S |[NO|NA| SI |NOJNA| S| [NO|NA| S |[NO|NA| S |[NO] NA

Limpieza de Paredes
EXTERIOR Limpieza de Corredores
Limpieza Puerta de ingreso
Pisos
Paredes
Techos
Puertas y divisiones
Espejos
Lavamanos
Interruptores de iluminacion
Sanitarios
Jabon para manos
Desinfectante en aerosol,
atomizador, alcohol
KIT DE n
pesineeccion | Escobas, cepillo, trapero y balde
Jabén para piso y desinfectante
para bafios
Estopa
HORA DE Hora Limpieza y Desinfeccion
LIMPIEZAY | Nombres y Apellidos del
DESINFECCION
Responsable

INTERIOR

REVICION N° 002 Pagina 13 de 16



Direccion de Redes “ . : - )
¢ .. . D delal Idad de Oportunidad M Homb
@ PERU| Ministerio de Salud RINCHE e CREL ecenio de la lgualdad de Dportunicades para Mjeres y flombres
Lima Este

PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO - VETERINARIA

ANEXO 4. FORMATO DE VERIFICACION DE PLAGAS

AMBIENTE ACTIVIDADES Si No Observaciones

Verificacion de la presencia de roedores y/o heces

Verificacion de muebles dafiados por roedores

Area de Personal que indique picaduras por pulgas

recepcion - | presencia de pulgas en el ambiente

Pet Sho . .
P Presencia de moscas en el area

Presencia de cucarachas

Presencia de otros tipos de insectos

Verificacion de la presencia de roedores y/o heces

Verificacion de muebles dafiados por roedores

Personal gue indique picaduras por pulgas

Consultorio | presencia de pulgas en el ambiente

Presencia de moscas en el area

Presencia de cucarachas

Presencia de otros tipos de insectos

Verificacion de la presencia de roedores y/o heces

Verificacion de muebles dafiados por roedores

Personal gue indigue picaduras por pulgas

Grooming | presencia de pulgas en el ambiente

Presencia de moscas en el area

Presencia de cucarachas

Presencia de otros tipos de insectos

Verificacion de la presencia de roedores y/o heces

Personal gue indique picaduras por pulgas

Servicios - -
higiénicos Presencia de pulgas en el ambiente

Presencia de moscas en el area

Presencia de cucarachas
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO - VETERINARIA

ANEXO 5: FORMATO PARA LA VERIFICACION DEL ADECUADO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA VETERINARIA

AMBIENTE

ACTIVIDADES

Si

No

Nombre del
responsable de
supervision

Firma del
supervisor

Observaciones

Area de
recepcion -
Pet Shop

Verificacién de residuos sélidos en el piso

Verificacién de tachos limpios

Verificacién de tachos con bolsas de color

Verificacién de la adecuada segregacién de residuos sélidos

Presencia de insectos en los tachos

Consultorio

Verificacién de residuos sélidos en el piso

Verificacién de tachos limpios

Verificacién de tachos con bolsas de color

Verificacién de la adecuada segregacién de residuos sélidos

Presencia de insectos en los tachos

Grooming

Verificacién de residuos solidos en el piso

Verificacién de tachos limpios

Verificacién de tachos con bolsas de color

Verificacién de la adecuada segregacion de residuos sélidos

Presencia de insectos en los tachos

Servicios
higiénicos

Verificacién de residuos solidos en el piso

Verificacién de tachos limpios

Verificacidon de tachos con bolsas de color

Verificacién de la adecuada segregacion de residuos solidos

Presencia de insectos en los tachos
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ANEXO 6: CROQUIS DE UBICACION DE LA VETERINARIA

ANEXO 7: PLANO O CROQUIS DE DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE LA VETERINARIA

ANEXO 8: FORMATO DE HISTORIA CLINICA DE LA VETERINARIA

ANEXO 9: FORMATO DE REGISTRO DE ATENCION DIARIA DE PACIENTES

ANEXO 10: FORMATO KARDEX PARA EL CONTROL DE MEDICAMENTOS Y VACUNAS

ANEXO 11: CROQUIS CON LA UBICACION DE TACHOS PARA RESIDUOS SOLIDOS EN LA VETERINARIA
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